
新版“訂單記錄”指南

訂單記錄：查看訂單和發貨狀態1

訂單詳情頁：物流追蹤，檔案下載2

支援平臺：售後和支援3



訂單記錄 | 入口

②

①

訂單



訂單記錄 | 篩選區和訂單資訊

篩選區

訂單與發貨狀
態分別顯示

將篩選結果
下載為表格

下載訂單確認

③



訂單記錄 | 訂單物料項

自定义

打開連結

再次訂購

直達“獲取支援”

物流追蹤

打開/折疊
訂單物料項

直達產品详情页

④⑤
直達訂單詳情頁

姗如陳

開啟連結



訂單記錄 | “訂單詳情”頁面概覽

顯示訂單資訊：

訂單資訊（PO，日期等）

收貨地址

訂單金額

付款資訊

已出貨/未出貨

分開顯示

開啟連結

訂單物流追蹤

東升股份有限公司
台中市烏日區榮和路12號3樓

姗如陳

TWD 2,850

TWD 143

TWD 2993



訂單記錄 | “訂單詳情”檔案下載

開啟連結

下載訂單確認

下載出貨單

姗如陳

東升股份有限公司
台中市烏日區榮和路12號3樓

TWD 2,850

TWD 143

TWD 2993



訂單記錄 | 直達“支援”頁面

保固申請

訂單相關
要求

例如

申請提交後，處理結果請以Festo郵件回覆為準！

技術服務
直接提交技術諮詢



謝謝！
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