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After Sales Portal (ASP) in FoX page – 客户支持

我的Festo→概览-→客户支持
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1. 查看所有服务请求

1. 通过日期筛选器筛选该客户账户下所有服务申请
2. ASP 或线下创建的投诉都会显示

2. 点击箭头打开投诉内容、状态等详情

3. 点击“显示状态概览”显示更多状态信息
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1. 查看所有服务请求 I 详细状态-显示状态概览

New
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2. 创建新的服务申请

- 可通过以下任一参数筛选需要创建申请的产品：
1. 物料号/客户物料号
2. Festo订单号/客户订单参考（推荐）
3. 产品秘钥

- 日期选择器筛选订单的创建日期

- 点击“保修申请”开始创建
- 黑色选项为已上线的业务，灰色选项尚未开放
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2.1创建新的服务申请-步骤1 投诉描述

- 根据实际发生的故障情况，选择技术或者物流问题
-  带*内容必填
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*内容为必填项

2.1创建新的服务申请-步骤1 投诉描述

- 请尽量详细地描述问题，有助于原因分析
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2.2创建新的服务申请-步骤2 污染情况

- 请据实填写，保护后台人员采取相应的防护措施。
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2.3创建新的服务申请-步骤3 投诉件寄回

- 某些简单故障，可通过照片、视频等快速判断，无需寄回投诉件
- 特殊情况，故障件确实无法寄回，请提供清晰的照片、故障视频等
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2.4创建新的服务申请-步骤4 诉求

- 更换产品：Festo提供限定条件下的快速理赔政策，符合此政策
则不再提供后续分析

- Other solution：通常默认优先检测分析，根据结果处理投诉件
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2.5创建新的服务申请-步骤5 联系人信息

- 请填写正确的信息，以便于Festo与您及时取得联系。
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2.6创建新的服务申请-步骤6 提交申请

请核对所有信息是否准确。可点击“上一步”按钮退回修改。
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2. 创建新的服务申请 - 完成，创建成功！

− 您的保修申请已创建，申请编号CN3000015439
− 此申请将自动发送到责任部门，并尽快处理
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2. 创建新的申请- 全新功能，自动快速理赔

New

− 根据客户输入的信息，系统自动判定是否符合快速理赔政策：
1. 如“是”，则自动创建理赔订单，如上图；
2. 如“否”，则转入后台处理
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Hint1： 从“订单历史记录”进入创建服务申请页面

获取支持
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Hint2： 从 “支持”菜单进入创建服务申请页面
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