
1

Festo官網 After Sales Portal (ASP) – 客戶支援

我的Festo→概覽→客戶支援

①

②

③
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1. 查看所有服務請求 I 概覽

1. 通過日期篩選器篩選該客戶帳戶下所有服務申請
         (ASP或線下創建的投訴都會顯示)

2. 點擊箭頭打開投訴內容、狀態等詳情

3. 點擊“顯示狀態概覽”顯示更多狀態資訊
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1. 查看所有服務請求 I 詳細狀態-顯示狀態概覽

New
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2. 創建新的服務申請

-可通過以下任一參數篩選需要創建申請的產品：：
1. 物料號/客戶物料號
2. Festo訂單號/客戶訂單參考（推薦）
3. 產品秘鑰

-可按照“日期”篩選訂單的創建日期

- 點擊“保固申請”開始創建
- 黑色選項為已上線的業務，灰色選項尚未開放
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2創建新的服務申請-步驟1 投訴描述

-  根據實際發生的故障情况，選擇技術或者物流問題
-  帶*內容必填
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- 請儘量詳細地描述問題，有助於原因分析

2創建新的服務申請-步驟1 投訴描述



7

2創建新的服務申請-步驟2 污染情况

- 請據實填寫，保護後臺人員採取相應的防護措施。
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2創建新的服務申請-步驟3 投訴件寄回

- 某些簡單故障，可通過照片、影片等快速判斷，無需寄回投訴件
- 特殊情况，投訴件確實無法寄回，請提供清晰的照片、故障影片等
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2創建新的服務申請-步驟4 訴求

- 更換產品：Festo提供限定條件下的快速理賠政策，符合此政策
則不再提供後續分析

- Other solution：通常默認優先檢測分析，根據結果處理投訴件



10

2創建新的服務申請-步驟5 連絡人資訊

-  請填寫正確的資訊，以便於Festo與您及時取得聯繫。
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2創建新的服務申請-步驟6 提交申請

請核對所有資訊是否準確。可點擊“上一步”按鈕退回修改。
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2創建新的服務申請-完成，創建成功！

− 您的保固申請已創建，申請編號CN3000015439
− 此申請將自動發送到責任部門，並儘快處理
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− 根據客戶輸入的資訊，系統自動判定是否符合快速理賠政策：
1. 如“是”，則自動創建理賠訂單，如上圖；
2.如“否”，則轉入後臺處理

New

2創建新的服務申請-全新功能，自動快速理賠
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其他入口1：從 “訂單歷史記錄”進入創建服務申請頁面

獲取支持

①

②

③
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其他入口2：從“支持”選單進入創建服務申請頁面

①

② ③
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谢谢！
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