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Festo官網：https://www.festo.com/tw/zh/

Festo線上購物：https://www.festo.com/tw/zh/cart/

客服熱線 (02)2601-9281   郵箱：onlineshop.tw@festo.com

線上購物新功能介紹
Sprint 2025~2026
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線上購物新功能介紹
Sprint 2025~2026 Online Shop(OLS) Nice Features

新功能描述 優點

虛擬助手上線了

Virtual Assistant has been launched

通過可靠直觀的輸入，獲得人性化的技術支援和數位化服務

Through reliable and intuitive input, obtain user-friendly technical support and digital 
services.

新版我的Festo - 專案
New Version My Festo - ’Project’

更方便地在群組間導航和更多功能更為便捷
More convenient navigation between groups and more convenient features

我的Festo -淘汰產品
My Festo - Phase out products

使用此工具來查找替代部件和產品； 輕鬆比對產品
Use this tool to search for alternative components and products; Easily compare products

新版“訂單歷史記錄”上線, 新佈局和更多新功能：①下載“已出貨”和”未出貨“清單
②起始頁，連結直達“客戶支援” ③線上提交訂單變更申請
New Version ‘Order History’, New layout and new functions:①Download excel file 
of shipped and unshipped order list ②Direct link to ‘Customer Support’ ③Online 
submission of order change request

更快更容易的查看未出貨清單
Better usability on list view to faster identify open positions.
資訊更為透明，客戶擁有更多自主權進行自助服務
Full transparency and self enablement for customers

新版“我的Festo”上線：全新佈局
My Version ‘My Festo’: New Layout

通過清晰的主題結構改進用戶導航, 對關鍵職能優先導航, 可快速訪問常用的自助服務
Improved user guidance through clear topic structuring, Prioritized guidance to key 
functions, Quick access to most frequently used self-services.

在產品詳情頁，直接將產品保存到專案：“現有專案”或“新創建的專案 ”
Save product to ‘Project’ from Product detail page or Product article page

設計產品過程中更有效地添加產品，產品搜索與專案無縫連結
More effectively adding products during the design, seamlessly link product search with projects
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線上購物新功能介紹
Sprint 2025~2026 Online Shop(OLS) Nice Features

新功能描述 優點

為登入用戶提供軟件試用許可證（免費）
Free Software Trial Licenses for registered users

申請試用許可證既簡單又直觀，用戶可以體驗後决定是否要購買
Simple and intuitive trial license process, and users can decide whether to purchase it after trial

線上購物售後平臺上線：自動創建快速理賠訂單 (自動給出訂單號)
Onlineshop After Sale Portal:  Automatically FOC order creation

快速明確，無需後續Festo人工受理
Quick and clear, no need Festo manual processing
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Festo Virtual Assistant虛擬助手 | 您的首選人工智慧驅動專家

DO’S

DON’TS

✓

x

• 清楚而具體地描述你的需求
• 明確說明您的目的, 例如：請查找…的用戶手冊
• 靈活處理-對於不知道確切的科技術語，使用更廣泛的描述
• 儘量用完整的句子來表達您的請求
• 針對新的問題和主題開始新的對話，以避免混淆

• 避免多任务，一次專注於一項任務，以獲得最佳結果
• 現時只能回答部分問題，之後範圍會擴大
• -無法回答：對於備件、尺寸圖、視頻內容或工程工具等
        -能够回答： Festo產品安裝、組裝、維護的問題以及規格、故障排除等
• 對於關鍵用途，需要再次確認，不能完全依賴虛擬助手
• 回答只供參考，不要完全相信提供的來源

虛擬助手：入口 虛擬助手：使用界面

人性化的技術支援，數位化服務
行之有效的見解和建議
提供故障排除和產品知識等
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新版我的Festo - 專案 | 主要變化

變化①新佈局可以更方便的在群組間導航
②產品清單中引入產品群組，可以更容易的管理大量產品

         ③更容易編輯和添加新內容，比如： CO₂碳排放和成本比較
         ④新增“導入”功能，可將訂單導入，方便用戶將購買過的產品加入到“專案”中

⑤從“專案”中直接調用工程工具，選型後保存到專案

鏈接： https://www.festo.com/tw/zh/s/engineer-cloud/projects/

https://www.youtube.com/watch?v=d0azd19R3w4

https://www.festo.com/tw/zh/s/engineer-cloud/projects
https://www.festo.com/tw/zh/s/engineer-cloud/projects
https://www.festo.com/tw/zh/s/engineer-cloud/projects
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巡覽列

查看他人分享
給我的專案

編輯: 可上傳圖片； 編輯專案名稱/描述
共用: 專案分享給他人，授予對方編輯/只讀許可權； 可創建email通知
移動: 創建/選擇資料夾，將專案轉移到這裡
删除: 删除專案
複製 :創建個一模一樣的專案

顯示：專案，子項目，資料夾，並對專案等進行編輯

新版我的Festo - 專案 | 新佈局-所有項目概覽及管理專案

所有專案分類概覽：最近使用/收藏的/公司的/私人的/與我分享的
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我的 Festo - Phase out products淘汰產品 | 概覽

• 過去20多年所有退市產品，34000+產品
• “逐步淘汰產品”入口：登入FOX後，從’我的Festo’進入
• 可按照phase out狀態篩選，也可以按照輸入進行搜尋
• 可查看替代品的樣本資料

• 之前需要不同的app來查找替代品，現在所有資訊集中在一起方便查找
• 快速清晰的概覽
• 方便使用
• 個性化：可查看下載過去三年購買過的產品（即將上線…）

使用此工具來查找替代部件和產品； 輕鬆比對產品

功能描述

業務好處

我的Festo
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我的 Festo - Phase out products淘汰產品 | 功能描述

搜尋：品名/系列/型號/訂貨號①按“退市狀態”篩選 ② ③

⑤

可篩選出“已購買”的產品

替代產品：產品資訊，價格，下載樣本，添加購物車

所有替代品

“比對產品”即將上線⑦

④退市產品：產品資訊，直達產品詳情頁，退市狀態/停產日期，直達備件網站
所有替代品

比對產品

請聯系Festo以了解更多資訊

若沒有替代，會提示：“聯系Festo”⑥
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新版訂單記錄 | 入口

訂單 ②

①
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新版訂單記錄 | 篩選區和訂單資訊

篩選區

訂單與發貨狀
態分別顯示

將篩選結果
下載為表格

下載訂單確認

③
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新版訂單記錄 | 訂單物料項

自定义

打開連結

再次訂購

直達“獲取支援”

物流追蹤

打開/折疊
訂單物料項

直達產品详情页

④⑤
直達訂單詳情頁

姗如 陳

開啟連結
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新版訂單記錄 | “訂單詳情”頁面概覽

顯示訂單資訊：

訂單資訊（PO，日期等）

收貨地址

訂單金額

付款資訊

已出貨/未出貨

分開顯示

開啟連結

訂單物流追蹤

東升股份有限公司
台中市烏日區榮和路12號3樓

姗如 陳

TWD 2,850

TWD 143

TWD 2993

直達“獲取支援”
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新版訂單記錄 | 直達“支援”頁面

保固申請

訂單相關
要求

例如

申請提交後，處理結果請以Festo郵件回覆為準！

技術服務
直接提交技術諮詢
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新版“我的Festo” | My Festo1.5

對關鍵職能

優先導航 

全新佈局

②

①

③快速訪問常用

的自助服務

③
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產品詳情頁 | 直接將產品保存到“專案”
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Festo軟體試用許可證 | 免費試用（1/3）

①

產品系列頁：點擊“申請許可證”

注册FOX並登入

產品/軟體/選軟體產品

點“申請許可證”

Festo官網

Festo官網—產品目錄

Festo官網—產品系列頁，
產品詳情頁

填寫並提交試用申請 Festo官網

收到liecense key 用戶郵箱

下載安裝輸入key試用 用戶安裝試用

到期試用結束 試用結束，不會自動續訂
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產品詳情頁：點擊“申請許可證”

Festo軟體試用許可證 | 免費試用（2/3）

許可證相關資訊
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產品系列頁/產品詳情頁：

點擊“申請許可證”

Festo軟體試用許可證 | 免費試用（3/3）

許可證資訊/用戶資訊預填充

注册獲取試用許可
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線上創建自動理賠訂單 | 快速便捷

①

3種方法直達線上售後平臺

① ② ③

根據客戶輸入的資訊，系統自動
判定是否符合快速理賠政策

1.符合，則自動創建理賠訂單；
2.不符合，則轉入後臺處理



.

謝謝！

onlineshop.tw@festo.com
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